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Avant méme mon entrée en fonction le 6 février 2018 a IRC comme directeur adjoint aux
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programmes & Maroua au Cameroun, j’ai fortement ressenti que notre engagement Cameroon
d’aider nos clients a survivre et faire face aux pires crises humanitaires a travers le Maroua

7 . .z . . ) N . ’
monde était enracinée dans une vision profonde des valeurs de la voie IRC, c’est-a-dire Cameroon
: I'intégrité, la responsabilité et le service. Ainsi, j’ai graduellement compris qu’il ne .
. . . . i International
serait pas seulement question de renseigner des cadres logiques, développer des Programs

propositions, envoyer des rapports aux bailleurs, assurer I'implémentation a temps de
nos diverses activités ou méme faire du plaidoyer auprés des services étatiques
Camerounais tant au niveau départemental qu’au niveau régional. Mais, qu’il serait
plutot nécessaire de réfléchir profondément sur comment tenir nos promesses tout en
essayant d’accroitre notre impact et défendre nos valeurs et celles de nos
bénéficiaires afin de rester fidéle a ces valeurs. Il'y a deux jours de cela, presqu’un an
apreés mon entrée en fonction, j'ai finalement réalisé, lors d’une formation avec notre
conseiller régional pour la sireté et la sécurité, que nos valeurs de la voie IRC sont
toutes guidées par les principes humanitaires fondamentaux qui ont été vulgarisées
globalement au cours des 28 derniéres années, notamment I’humanité, 'impartialité, la
neutralité et I'indépendance.

Effectivement, le travail important que nous entreprenons pour aider les gens affectés
par les conflits ou catastrophes a survivre, a se relever et a reconstruire leurs vies dans
plus de 40 pays et 25 villes des Etats-Unis ne peut se faire de maniére efficace qu’a
travers un partenariat soutenu avec nos clients. Tout ce que nous faisons devrait
émaner de cela. Et, c’est pourquoi que, globalement, nous avons introduit une nouvelle
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stratégie organisationnelle & travers notre plan d’action stratégique qui a pris effet le L'équipe du
1er janvier 2015 et ira jusqu’a 2020 pour guider 'implémentation de nos interventions en Cameroun
lien avec nos valeurs, les priorités de nos diverses bailleurs de fonds et particulierement reste fidéle

notre engagement de consulter et de collaborer de maniére continue avec nos clients.
Au cceur méme de notre stratégie globale est la réactivité comme domaine d’objectif clé
parmi quatre autres. Cet objectif, en particulier, est essentiel pour nous aider a
renseigner les mécanismes que nous employons pour restaurer la sécurité, la dignité et
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C’est peut-étre dans cette optique que @Noemie Kouider, conseillére technique au sein
de l'unité technique Gouvernance nous a contacté a plusieurs reprises au Cameroun.
En effet, deux de mes dix premiers messages a IRC du 29 au 31 janvier 2018 venaient
de Noémie. Elle a voulu nous faire part non seulement d’opportunités en lien avec ce
domaine d’objectif mais également offrir son aide pour la conception, lancement et mise
en ceuvre d'interventions incluant ces aspects essentiels de notre plan stratégique. C’est
peut-étre également dans cette optique que la méme équipe a inclut le Cameroun dans
son initiative « Choix et Voix de Nos Clients » a travers I'implémentation du projet «
Involve and Empower Measurement Framework » financé par Sida et qui vise a
renforcer la capacité des acteurs humanitaires dans la gestion de performance des
interventions et staffs pour la mise en ceuvre de programmes réactifs aux besoins de nos
clients.

C’est ainsi qu’en novembre 2018, j’ai eu la chance de participer a un atelier a ce sujet
suite a des consultations et revues des outils développés pour tester et valider les cadres
de gestion de performance des interventions et staffs. L'atelier fut a la fois perspicace et
pratique nous ayant aidé a réfléchir et partager avec d’autres collégues du Pakistan, de
la Thailande, du Uganda, du Zimbabwe, de notre sieége a New York ainsi que d’autres
acteurs humanitaires importants.

Imbu de I'énergie et la passion partagées durant cette rencontre, je suis retourné au
Cameroun plein d’idées que nous avons déja commencé a mettre en ceuvre.
Particulierement, en décembre 2018, nous avons pu organiser une visite au Cameroun
de @Nicolas Seris, responsable du projet Sida susmentionné, qui a travers une
semaine chargée nous a permis de :

1. Concevoir des programmes multisectoriels axés sur la protection, I'’éducation, la
sUreté et le bien-étre économique pour soumission a ECHO et Sida ;

2. Soutenir et discuter avec notre hiérarchie du plan pour tester les recommandations
du guide des ressources humaines ainsi que celui de suivi et évaluation ;

3. Renforcer les connaissances sur les standards, pratiques et outils en terme de
réactivé aux perspectives des clients de I'équipe de Maroua mais en particulier du
gestionnaire suivi, évaluation, redevabilité et apprentissage et de I'officier des
mécanismes de redevabilité ; et

4. Appuyer et renforcer le mécanisme de collecte et de gestion des retours et plaintes
des clients.
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Nos clients prés d'un forage réalisé par IRC sur un site de déplacés dans I'Extréme Nord

Je dis tout ceci pour illustrer notre engagement profond envers nos clients tant au niveau
global que celui du Cameroun bien qu’il nous reste beaucoup a faire afin de rester fideles
aux valeurs de la voie IRC. Par contre, nous pouvons dire que nous marchons
résolument vers des approches et pratiques qui nous permettront de nous focaliser sur
les besoins de nos clients en intégrant leurs opinions et retours dans nos prises de
décision ainsi que la mise en ceuvre de nos programmes humanitaires tout en défendant
nos valeurs et celles de nos bénéficiaires comme @David Miliband I'a si bien élaboré
dans son message d’orientation au début de I’'année fiscale 2019.
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